
Послесловие 
или одиннадцать марафонов

Ìû âûáåãàëè èç ãîñòèíèöû â 6 ÷àñîâ óòðà íà êðîññ âîêðóã êàì-
ïóñà Ëàíêàñòåðñêîãî óíèâåðñèòåòà, ÷òîáû íå îøàëåòü îò íàãðóçêè 
áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû. Íà àâòîìîáèëå èçìåðèëè ðàññòîÿíèå âîêðóã 
êàìïóñà, îêàçàëîñü 1,4 ìèëè. Âíà÷àëå ÿ áåãàë ïî îäíîìó êðóãó óòðîì 
è äâà êðóãà âå÷åðîì. Åæåäíåâíîå 12-÷àñîâîå áåñïåðåâîäíîå ÷òåíèå 
ïîòðåáîâàëî óâåëè÷åíèÿ äèñòàíöèè: äâà êðóãà óòðîì, òðè-÷åòûðå 
âå÷åðîì. Òàê, êðîìå âîñêðåñåíüÿ. Âñåãî ó ìåíÿ çà äâà ìåñÿöà ïîëó-
÷èëîñü: 198 êðóãîâ = 277,2 ìèëè = 446 êèëîìåòðîâ = 11 ìàðàôîíîâ.

Áèáëèîòåêè â Êîðîëåâñòâå ðîñêîøíûå. Òèøèíà. Íàéäåøü 
ïî ýëåêòðîííîìó êàòàëîãó íóæíûå êíèãè, ïîäõîäèøü ê ïîëêå, íà-
áèðàåøü, ñêîëüêî äîíåñåøü äî ñòîëà. Áèáëèîòåêàðåé ïî÷òè íå âèä-
íî. Êàæåòñÿ, îíè òàì òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû êíèæêè íà ïîëêè 
âîçâðàùàòü ïîñëå íåðàäèâûõ ñòóäåíòîâ. Ìû ñ êîëëåãàìè ñòàâèëè 
êíèãè íà ìåñòî ñàìè. Ïåðåãîðîäêè áèáëèîòå÷íûõ ñòîëîâ ðàñïî-
ëîæåíû ñïåðåäè è ñ áîêîâ, ÷òîáû íå îòâëåêàòüñÿ. Íà ïåðåãîðîäêàõ 
è ñòîëàõ — ðèñóíêè è ïèñüìåíà íà âñåõ ÿçûêàõ ìèðà è èåðîãëèôàõ, 

â òîì ÷èñëå íåïðèëè÷-
íûå. Ïî Âûñîöêîìó: 
«… â îáùåñòâåííîì ïà-
ðèæñêîì òóàëåòå åñòü 
íàäïèñè íà ðóññêîì 
ÿçûêå…».

Ýòà êíèãà çà÷àòà 
â ìàðòå 2000 ãîäà â óíè-
âåðñèòåòñêèõ áèáëèîòå-
êàõ Ëàíêàñòåðà è Ìàí-
÷åñòåðà ïîä âëèÿíèåì 
ïåðå÷èòàííîé çàïàä-
íîé ëèòåðàòóðû. ×òå-
íèå — â ýêñòðåìàëüíîì 
òåìïå. Íóæíî áûëî óñ-
ïåòü çà âðåìÿ êîìàíäè-
ðîâêè. È òîãäà ìíå ïî-
êàçàëîñü, ÷òî ìèðîâóþ 
ëèòåðàòóðó ïî êîíñàë-
òèíãó îáøèðíîé íå íà-
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çîâåøü. Ïåðâîå èçäàíèå 
Ìè÷èãàíñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòå-
òà Business Consultants 
and Clients â 1963 ãîäó 
â 500-ñòðàíè÷íîì èçäà-
íèè ñîäåðæàëî 478 ññû-
ëîê íà êíèãè è ïóáëè-
êàöèè ïî êîíñàëòèíãó, 
â 1978 â ýòî ÷èñëî äîáà-
âèëîñü åùå 900. Íà ðóñ-
ñêîì ÿçûêå ìíîãèå ãîäû 
ìû äîâîëüñòâîâàëèñü ïå-
ðåâîäîì 1992 ãîäà êíèãè 
Ì. Êóáðà «Óïðàâëåí÷åñ-
êîå êîíñóëüòèðîâàíèå».

Óäàëîñü ïåðåðàáîòàòü 
îêîëî ïîëñîòíè êíèã, 
èç êîòîðûõ çäåñü åñòü ññûëêè ïðèìåðíî íà ïîëîâèíó. Ìíîãèå êíè-
ãè áûëè óæå íåñîâðåìåííûìè, ïîâåðõíîñòíûìè è íåîïðàâäàí-
íî áåëëåòðèçîâàííûìè. Ïðàâäà, êíèãè ïî êîíñàëòèíãó íåðåäêî 
ñêðûâàþòñÿ ïîä èíûìè èìåíàìè, áåç êëþ÷åâîãî ñëîâà «êîíñ», 
âðîäå êíèãè Ï. Òèñäåë «Àãåíòû èçìåíåíèé» èëè ðàáîòû Ä. Ìàé-
ñòåðà «Óïðàâëåíèå ôèðìîé, îêàçûâàþùåé ïðîôåññèîíàëüíûå óñ-
ëóãè», ãäå èññëåäóþòñÿ ðåñóðñíûå îñíîâû êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû. 
Â ðóññêîì ïåðåâîäå ýòà êíèãà âûøëà íåäàâíî. Èçâåñòíûå êíèãè 
Ê. Ìàðêõýìà ïî ïðàêòè÷åñêîìó êîíñàëòèíãó èìåþò íîðìàòèâíûå 
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìîé: ðàñ÷åòû âðåìåí-
íûõ çàòðàò íà ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà, çàíÿòîñòü â ïðîåêòàõ, àäìè-
íèñòðèðîâàíèå, ìàðêåòèíã.

Êîíå÷íî, ïîëíîòà òåìàòè÷åñêîé ìèðîâîé ëèòåðàòóðû êðàòíî 
ïðåâûøàåò òî, ÷òî ÷èòàåò èíäèâèä. Îäíàêî â èññëåäîâàòåëüñêîé 
ðàáîòå èññëåäîâàòåëè îáû÷íî âûõîäÿò íà êëþ÷åâûå èëè ÿäåðíûå 
èñòî÷íèêè. Ýòî ïðèâîäèò ê âûâîäó, ÷òî ðîññèéñêèå êîíñóëü-
òàíòû óæå ÷èòàëè êíèãè, íåñóùèå ãëàâíóþ ñóòü êîíñàëòèíãà. 
Íî íàì íå äîñòàåò ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà ïî êîíñàë-
òèíãó ñ îïèñàíèåì åãî êàê îòðàñëè, èçëîæåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðî-
ôåññèè êîíñóëüòàíòà, óñòðîéñòâà ýôôåêòèâíîé êîíñàëòèíãîâîé 
ôèðìû. Íóæíû êíèãè ñ îïèñàíèåì ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé âåäåíèÿ 
êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòà, ìàðêåòèíãà êîíñóëüòàáåëüíûõ êëèåí-
òîâ. Íóæíû ñòàíäàðòû ïðîôåññèè è êîäåêñû ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíî 
è êîììåð÷åñêèå áàçû äàííûõ êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ. Íàèáîëåå 
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òî÷íûå íàèìåíîâàíèÿ ýòîé êíèãè ìîãëè áû áûòü — «êîíñàëòèíã», 
«óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå». Ñ ýòèì íàçâàíèåì èçâåñòíî 
îêîëî ïîëäþæèíû êíèã. Âñå æå åå íàçíà÷åíèå ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
äëÿ áîëåå øèðîêîãî êðóãà ëþäåé, äàþùèõ ñîâåòû â øèðîêîé ñôå-
ðå óñëóã. Ïîýòîìó ýòà êíèãà íàçâàíà «Êîíñóëüòàíò».

Ïåðâûé ïðîåêò, êîòîðûé ïîçæå ÿ îïðåäåëèë êàê êîíñàëòèí-
ãîâûé, ñîñòîÿëñÿ ó ìåíÿ â 1984 ãîäó. Çàêàç÷èê áûë èç îáîðîííî-
ãî âåäîìñòâà. Áûëè âñòðå÷è, îáñóæäåíèå è ñîñòàâëåíèå çàäàíèÿ, 
âûïîëíåíèå ðàáîò è ðàñ÷åòû. Ïîçæå âûïîëíåíû äåñÿòêè ïðîåê-
òîâ ñ çàðóáåæíûìè, ãîñóäàðñòâåííûìè, êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòó-
ðàìè è ÷àñòíûì áèçíåñîì. Èç âñåãî îïûòà ÿ ñäåëàë îäèí âàæíûé 
âûâîä. Îêàçàëîñü, ÷òî è â ìèíèñòåðñòâàõ, è â ìåæäóíàðîäíûõ 
êîðïîðàöèÿõ, è ó ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ åñòü ïðîáåëû â çíà-
íèÿõ è ïðîáëåìû è òâîÿ êîìïåòåíöèÿ ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàíà. 
Äëÿ ýòîãî íóæíî ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ, áûòü ñïåöèàëèñòîì, óíèâåð-
ñàëîì è ôîðìèðîâàòü ïðàâèëà ïðîôåññèè.

Ìîé îòåö ïðîøåë âñþ âîéíó â ïîëêîâîé ðàçâåäêå. Íà÷èíàë â àâèà-
öèè, ïîòîì â 1941 ãîäó ïîä Ìîñêâîé áûë â êîííèöå ãåíåðàëà Äîâàòî-
ðà, çàòåì â àðòèëëåðèè è â ïåõîòå. Ñìåíû ðîäîâ âîéñê ïðîèñõîäèëè 
ïîñëå ðàíåíèé. Ïîñëå ñåäüìîãî, òÿæåëîãî ðàíåíèÿ â àâãóñòå 1944 ãîäà 
â Âîñòî÷íîé Ïðóññèè ïîä Êåíèãñáåðãîì, âåðíóëñÿ äîìîé ñ òðåìÿ áî-
åâûìè îðäåíàìè, ìåäàëÿìè è áåç ïðàâîé ðóêè. Îñêîëîê â ãðóäè î÷è-
ùàëñÿ ÷åðåç ñâèùè â îñòàâøèåñÿ åìó 20 ëåò æèçíè. Ìíîãî ôèçè÷åñêè 
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ðàáîòàë, äåðæàë âñå õîçÿéñòâî, ïûòàëñÿ äàæå êîñèòü ëåâîé ðóêîé. 
Ïî ñëîâàì ñîâõîçíîé áèáëèîòåêàðøè, íèêòî áîëüøå åãî â äåðåâíå íå 
÷èòàë. Ñ ÷åòûðüìÿ êëàññàìè îáðàçîâàíèÿ. Â ìîåì ðîäíîì ñåëå, ñòàí-
öèè Áåçìåíîâî, ×åðåïàíîâñêîãî ðàéîíà, Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè îòöà 
äî ñèõ ïîð ïîìíÿò ñòàðûå òðàêòîðèñòû. Îí áûë ó÷åò÷èêîì è áðàë 
ìåíÿ ñ ñîáîé íà ïîëÿ. Åãî çàìåðàì âñå áåñïðåêîñëîâíî äîâåðÿëè. Ñàì 
îí ëèøü äâóì ìåõàíèçàòîðàì íå äåëàë çàìåðîâ ïàõîòû è ïîêîñîâ: äî-
âåðÿë äàííûì, êîòîðûå îíè åìó ñîîáùàëè. Ïîìíþ åãî ïðèâû÷êó äå-
ëàòü çàìåðû äâàæäû, ÷òîáû èñêëþ÷èòü îøèáêó. Îáðàç óâàæàåìîãî 
ó÷åò÷èêà ñ ñàæåíüþ àññîöèèðîâàëñÿ ó ìåíÿ ñ ïðîôåññèåé êîíñóëüòàí-
òà. Ó÷åò÷èê çàìåðÿåò ïëîùàäü è îïðåäåëÿåò 
êà÷åñòâî (äèàãíîñòèêà ñèòóàöèè), èñïîëüçóÿ ñà-
æåíü (èíñòðóìåíò) è îáåñïå÷èâàÿ êà÷åñòâî ìå-
òîäà (ïåðåìåðèâàÿ), íà îñíîâå âûñîêîãî äîâåðèÿ 
è õîðîøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ìåõàíèçàòîðàìè 
(êëèåíòàìè).

Ýòî âñå — ðåàëüíîñòè êîíñóëüòàíòà.


