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«Ñîêðàò áûë ãðå÷åñêèì ó÷èòåëåì. 
Îí äàâàë ëþäÿì ñîâåòû. Îíè åãî îòðàâèëè». 

(èç äåòñêîãî ñî÷èíåíèÿ)

Ñîâåòíèêè. Îäíèì èç ñàìûõ ãëóáîêèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèíêòîâ 
÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå äàâàòü îöåíêó ìûñëÿì, ñëîâàì è äåéñ-
òâèÿì äðóãèõ ëþäåé. Ëþäè ïîâñþäó äàþò ñîâåòû. Îäíè êðèòèêóþò 
è ñóäÿò ñîñåäåé, ñóäÿò æèòåëåé äðóãèõ ãîðîäîâ, îñîáåííî ñòîëèö. 
Äðóãèå îáñóæäàþò îáû÷àè íàðîäîâ è ðåøåíèÿ ñîáñòâåííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà, ñîñëóæèâöåâ è íà÷àëüíèêîâ, ìèíèñòðîâ è äåïóòàòîâ, 
øêîëüíèêîâ è äâîðíèêîâ. Ðîäèòåëè ñåòóþò íà ïîâåäåíèå äåòåé. 
Äåòè æàëóþòñÿ íà äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé. Áåñ÷èñëåííûå 
ðîëè, â êîòîðûõ ìû îêàçûâàåìñÿ â æèçíè è ñòîëü æå áåñ÷èñëåííûå 
ñóæäåíèÿ, êðèòèêà è ñîâåòû. Â ðàçíûõ ðîëÿõ ëþäè ìîäåëèðóþò 
òî, êàê áû îíè ïîñòóïèëè íà ìåñòå äðóãîãî. Ñîâåòû – ñîâåðøåí-
íî áåñïëàòíûå. Ìóäðûå ñîâåòû, ïðîñòî ñîâåòû, ñîâåòû àáñóðäíûå 
è äàæå ñîâåòû îïàñíûå. Ïîñòåïåííî â ñîçíàíèè ôîðìèðîâàëèñü 
ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â ðîëè ñîâåòíèêà, êîíñóëüòàíòà. Èçâåñòåí 
õðåñòîìàòèéíûé ïðèìåð – áèáëåéñêàÿ èñòîðèÿ ïðî òî, êàê Èîôîð 
(êîíñóëüòàíò) ñîâåòîì èñïðàâèë íåýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå íà-
ðîäîì ñâîåãî çÿòÿ Ìîèñåÿ (ìåíåäæåðà). Íåêîãäà áûòü ñîâåòíè-
êîì ïðàâèòåëÿ áûëî ñòîëü æå ïðåñòèæíî, ñêîëü è îïàñíî: ìîæíî 
áûëî ëèøèòüñÿ ãîëîâû. Ñîâðåìåííûé êîíñóëüòàíò îáðåòàåò ïðî-
ôåññèîíàëèçì è ðåïóòàöèþ. Êîíñàëòèíã ýòî èíäóñòðèÿ, âëèÿíèå 
êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåïðîïîðöèîíàëüíî ñèëüíåå ìíîãèõ 
äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Îõâàò òàêæå âïå÷àòëÿåò: îò 
ïåðåóñòðîéñòâà èíòåðüåðà ìàãàçèíà äî ðåîðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàíû.

Êîíñóëüòàíòû. Òåðìèí «êîíñóëüòàíò» èìååò øèðîêîå òîëêîâàíèå. 
Ýòî ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ÷åëîâåê, äàþùèé ñîâåòû. Êîíñóëüòàíò 
ïî óïðàâëåíèþ èëè ìåíåäæìåíòó – ñïåöèàëèñò, äàþùèé ñîâå-
òû ÷åëîâåêó ñ óïðàâëåí÷åñêèìè îòâåòñòâåííîñòÿìè. Êîíñóëüòàí-
òàìè ñòàíîâÿòñÿ ðàçíûìè ïóòÿìè: ïîñëå âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ 
è äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, à òàêæå ïîñëå îïûòà ðàáîòû â êîì-
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ìåð÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, èññëåäîâàòåëüñêèõ è îáðàçîâà-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Äàâàòü ñîâåòû ïî óïðàâëåíèþ è ñàìîìó 
óïðàâëÿòü – ðàçíûå âåùè. Ðàáîòà êîíñóëüòàíòà – «äóìàíüå», ýòî 
â îñíîâíîì ìûñëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîäãîòîâêà èçìåíåíèé 
îðãàíèçàöèè êëèåíòà. Ðàáîòà ìåíåäæåðà – «äåëàíèå», ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé è ïðåòâîðåíèå èõ â äåéñòâèå. Ýòè ðîëè â îäíîì ÷åëîâå-
êå íå âñåãäà óäà÷íî ñî÷åòàþòñÿ. Ïîýòîìó íåðåäêè ôàêòû, êîãäà 
îïûòíûé ìåíåäæåð íå ñïîñîáåí áûòü êîíñóëüòàíòîì, à êîíñóëü-
òàíò îêàçûâàåòñÿ ïîñðåäñòâåííûì ìåíåäæåðîì.

Êîíñàëòèíã. Êîíñàëòèíã ýòî ñôåðà èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã 
è çàêîíîäàòåëüíî íå ðåãóëèðóåìàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ëþáîé æåëàþ-
ùèé ìîæåò îòêðûòü áèçíåñ è íà÷àòü åãî ïðàêòèêîâàòü. Ïðèðîäà 
êîíñàëòèíãà èìååò íàäñòðîå÷íûé õàðàêòåð, ïðèçâàííûé îðãàíè-
çîâûâàòü äðóãèå ôîðìû è ïðåäïîëàãàåò áîëüøèé èíòåëëåêò, áîëü-
øå çíàíèé è óìåíèé. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèìåíÿòü ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà äåÿòåëüíîñòè è ñîçäàâàòü 
ïðîôåññèþ. Ìèðîâîé îáîðîò êîíñàëòèíãà èñ÷èñëÿåòñÿ óæå ñîòíÿ-
ìè ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. Èíäóñòðèÿ ýòî èëè îòðàñëü, ñôåðà óñëóã 
èëè ìåòàñðåäà – â ëþáîì ñëó÷àå ôåíîìåí äåÿòåëüíîñòè êîíñóëü-
òàíòîâ ñðàâíèì ñ ñàìûìè êðóïíûìè âèäàìè áèçíåñà. Â ñàìîé ñðå-
äå êîíñóëüòàöèîííûõ êîìïàíèé çàìåòíî óæåñòî÷åíèå êîíêóðåí-
öèè è óêðóïíåíèå áèçíåñà. Êîíêóðåíöèÿ íàèáîëåå ñèëüíà â ñôåðå 
ïîèñêà ëó÷øèõ ëþäñêèõ ðåñóðñîâ. Êðóïíûå êîíñóëüòàöèîííûå 
ôèðìû îõîòÿòñÿ çà âûïóñêíèêàìè MBA ëó÷øèõ óíèâåðñèòåòîâ. 
Íà íàéì ëó÷øèõ óìîâ íå æàëåþò ñðåäñòâ. Ñòàðòîâàÿ çàðïëàòà ïðè 
ïðèåìå ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ ÿâëÿåòñÿ ìå÷òîé ëþáîãî 
ñïåöèàëèñòà.

×èñëî êîíñóëüòàíòîâ ðàñòåò. Îñíîâíàÿ ìàññà – ñïåöèàëèñòû 
ðàçíûõ îáëàñòåé áèçíåñà. Îíè ñàìîñòîÿòåëüíî óñòàíàâëèâàþò 
ïðàâèëà êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê – òàê, êàê ïîíèìàþò èõ íà îñíîâå 
ñâîèõ âîççðåíèé è ëè÷íûõ ýòè÷åñêèõ íîðì. Âñå áîëüøå ïîÿâëÿ-
åòñÿ ñîîáùåíèé î êîððóìïèðîâàííûõ çàêàç÷èêàõ, íàíèìàþùèõ 
êîíñóëüòàíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ «îòêàò», «íóæíûå» ðåçóëüòàòû 
àóäèòà, îöåíêè êàïèòàëà â ïðèâàòèçàöèîííûõ ïðîåêòàõ. Ñîáëàçí 
ëåãêî ïîëó÷èòü áîëüøèå äåíüãè âåñüìà íåïðèÿòåí äèñêðåäèòàöèåé 
ïðîôåññèè êîíñóëüòàíòà. Ñïîñîá ïðîòèâîäåéñòâèÿ åñòü, èñïûòàí 
äåñÿòèëåòèÿìè – ñîçäàíèå àññîöèàöèé è óïðàâëåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñ ïîìîùüþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ è ýòè÷åñêèõ íîðì. Ñêàíäàëû, ñâÿçàííûå ñ íàðóøåíèåì ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîäåêñîâ êðóïíûìè ìèðîâûìè êîíñàëòèíãîâûìè 
ôèðìàìè, ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå ïîäòâåðæäåíèåì ôàêòîâ êîíòðîëÿ îá-
ùåñòâåííîñòüþ è ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè. 
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Ñïåöèàëèçàöèè. Ïîäõîäû è ñïåöèàëèçàöèè êîíñóëüòàíòîâ èñõî-
äÿò: à) ïðåæäå âñåãî èç îáðàçîâàíèÿ è ñïåöèàëüíîñòè êîíñóëüòàí-
òà; á) ïðåäñòàâëåíèé êîíñóëüòàíòîâ î ðåñóðñíîé ïðèîðèòåòíîñòè 
è âàæíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèè. Òàê, þðèñò 
ïðåäëàãàåò þðèäè÷åñêèå óñëóãè è ïîëàãàåò, ÷òî ïðàâîâûå îñíîâû 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè. Êîí-
ñóëüòàíò-ôèíàíñèñò äóìàåò, ÷òî ôèíàíñîâûå ñèñòåìû è òåõíîëî-
ãèè ðåøàþò è îñòàëüíûå ïðîáëåìû. Ñïåöèàëèñò ïî ÷åëîâå÷åñêèì 
ðåñóðñàì õîäèò ñ òðàíñïàðàíòîì: «êàäðû ðåøàþò âñå». Îáó÷àþùèé 
è òðåíåð-êîíñóëüòàíò óâåðåí, ÷òî ó÷åíèå – îñíîâà âñåãî, ïîñêîëü-
êó «çíàíèå – ñèëà». Ïðîèçâîäñòâåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæåò 
ññûëàòüñÿ íà òî, ÷òî îòåö íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà Ôðåäåðèê Òåéëîð 
íà÷èíàë ñâîþ ðàáîòó ñ àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì è çàòðàò. 
Ìàðêåòèíãîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò îïòèìàëüíîå âçà-
èìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëåì è ðûíêîì. Êîíñóëüòàíò ïî ëîãèñòèêå 
ïðåäëàãàåò îïòèìèçàöèþ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ: ïîèñê, ïîñòàâêó 
è óïðàâëåíèå çàïàñàìè ëó÷øèõ âèäîâ ñûðüÿ. Êîíñóëüòèðîâàíèå 
ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è ñèñòåìàì äàþò âîçìîæíîñòü 
ïåðåñòðîèòü è àâòîìàòèçèðîâàòü âñå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè. 
Êîíñóëüòàíòû ïî âíåøíèì ñðåäàì – ýêîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ìàê-
ðîýêîíîìèêå âûõîäÿò çà ïðåäåëû îðãàíèçàöèè è óòâåðæäàþò, ÷òî 
èõ àíàëèçû ïðèîðèòåòíû äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé. Íà ñàìîì äåëå, 
ýòî – ñâîä ñïåöèàëèçàöèé êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã â óïðàâëåí-
÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè. 

Ñåìü ðåàëüíîñòåé êîíñóëüòàíòà. Ýòà êíèãà íàïèñàíà íà îñíîâà-
íèè îïûòà è ïðàêòèêè àâòîðà êàê êîíñóëüòàíòà, à òàêæå îáðàçî-
âàíèÿ è ñîáñòâåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíñàëòèíãå è ïðîôåññèè 
êîíñóëüòàíòà. Ïî ìîåìó ìíåíèþ, äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà ïðî-
èñõîäèò â ñåìè ðåàëüíîñòÿõ, êîòîðûå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå 
ñõåìû (ðèñ. 1). Ñîäåðæàíèå èõ òàêîâî:

1. Êîíñàëòèíã: ðåãóëèðîâàíèå îòðàñëè, êëàññèôèêàöèè êîí-
ñàëòèíãà, àññîöèàöèè è èíñòèòóòû, îáó÷åíèå è ñåðòèôèêàöèÿ.

2. Êîíñóëüòàíò: ñîäåðæàíèå ïðîôåññèè êîíñóëüòàíòà è ðàçâè-
òèå êîìïåòåíöèé.

3. Êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà: óïðàâëåíèå áèçíåñîì è ðàçâèòèå 
öåííîñòè ôèðìû.

4. Êëèåíò: êëèåíòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ìàðêåòèíã êîíñàëòèíãî-
âûõ óñëóã, îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì.

5. Ïðîåêò: ñîäåðæàíèå êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòà.
6. Ìåòîäû: ïðèåìû, ìåòîäû, òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû êîí-

ñóëüòèðîâàíèÿ.
7. Ïðàêòèêà: îáðàçöû è îïèñàíèÿ âûïîëíåííûõ ïðîåêòîâ.
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Íà ñõåìå ïîêàçàíû ïðåîáëàäàþùèå âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâè-
ñèìîñòè ìåæäó ýëåìåíòàìè èëè ðåàëüíîñòÿìè. Â äåéñòâèòåëüíîñ-
òè ýòè ñâÿçè ñëîæíåå è íàõîäÿòñÿ çà âîçìîæíîñòüþ èõ ðàöèîíàëü-
íîãî îïèñàíèÿ. Îáëàñòè çíàíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü íåîáõîäèìû 
êîíñóëüòàíòó, íå èìåþò ãðàíèö. Íàøåé öåëüþ áûëî ïðåäñòàâèòü 
ÿäðî ýòî çíàíèé. 

×åì íå ÿâëÿåòñÿ ýòà êíèãà è ÷åãî â íåé íåò? Îíà íå ÿâëÿåòñÿ 
ïîñîáèåì ïî ìåíåäæìåíòó. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ëþáîé ÷èòàþùèé 
ýòó êíèãó õîðîøî çíàåò ìåíåäæìåíò è îñíîâû áèçíåñà. Çäåñü ïðåä-
ñòàâëåíû íåêîòîðûå ìåòîäû îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè, íî 
îòñóòñòâóåò ïîëíîå ñîäåðæàíèå òåîðèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè. Íà ýòó òåìó ñóùåñòâóåò ìíî-
æåñòâî ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû. Çäåñü íåò ðàçäåëîâ î êîíñóëü-
òèðîâàíèè â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé è îòðàñëÿõ ïðèìåíåíèé 
è ïðàêòèêè. Äàæå îáçîð âñåâîçìîæíûõ îáëàñòåé ìîæåò ñîñòàâèòü 
ýíöèêëîïåäè÷åñêèé òðóä, â êîòîðîì êîíêðåòíûé ðàçäåë äëÿ ñïå-
öèàëèñòà îêàæåòñÿ ïîâåðõíîñòíîé áåëëåòðèñòèêîé. Ñîäåðæàíèå 

КОНСАЛТИНГ

ФИРМА

КОНСУЛЬТАНТ КЛИЕНТ

МЕТОДЫ 

ПРОЕКТ

ПРАКТИКА

1

2

3

4

5

6

7



11Предисловие 

êíèãè ïîñòðîåíî íà àâòîðñêîì âèäåíèè ïðåäìåòà êîíñàëòèíãà, 
ðàñêðûâàåìîãî â ñòðóêòóðå «ñåìè ðåàëüíîñòåé êîíñóëüòàíòà». 

Íàçíà÷åíèå êíèãè. Ïî çàìûñëó êíèãà ñîñòàâëÿëàñü êàê ìíîãî-
ïëàíîâàÿ ðàáîòà: à) èññëåäîâàòåëüñêèé òðóä; á) ó÷åáíèê è ñàìî-
ó÷èòåëü; â) ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî. Âñÿ ñòðóêòóðà ñîäåðæà-
íèÿ ïîñòðîåíà âîêðóã îïèñàíèÿ ñïåêòðà çàäà÷, êîòîðûå ðåøàëèñü 
â íàøåé ðàáîòå, è òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå îñòàþòñÿ íåðåøåííûìè. 
Â ýòîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ öåëü ðàáîòû. 
Â åå îñíîâó ïîëîæåí ðåàëüíûé îïûò àâòîðà â ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêå êîíñóëüòàíòîâ ïî óïðàâëåíèþ. Ïðèëàãàåìûå â ðàçäå-
ëàõ òðåíèíã-ïðàêòèêóìû â âèäå çàäàíèé è óïðàæíåíèé ôîðìè-
ðîâàëèñü, èñïîëüçîâàëèñü è ìíîãîêðàòíî êîððåêòèðîâàëèñü íà 
êîíôåðåíöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè «Êîíñàëòèíã Ñè-
áèðè» è â õîäå ðàáîòû Ñèáèðñêîé øêîëû êîíñóëüòàíòîâ. Â ýòîì 
ñìûñëå êíèãó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è êàê ñàìîó÷èòåëü. Êíèãà ñîäåðæèò 
ìíîæåñòâî ôîðì, èíñòðóìåíòîâ, îïèñàíèé ìåòîäîâ êîíñàëòèíãà. 
Ïîýòîìó ðàáîòó ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîä -
ñòâî äëÿ âåäåíèÿ êîíñàëòèíãîâîãî áèçíåñà. Çíà÷èòåëüíàÿ åå ÷àñòü 
íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñðåäû ïîòðåáèòåëåé 
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã è ïðîäóêöèè – êëèåíòîâ. Îïðåäåëåííàÿ 
÷àñòü êíèãè ñîäåðæèò îïèñàíèå îïûòà ñîçäàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñîîáùåñòâà êîíñóëüòàíòîâ. Îíà ìîæåò áûòü ïîëåçíîé äëÿ 
àññîöèàöèé è èíñòèòóòîâ êîíñàëòèíãà. Òàêèì îáðàçîì, íàøåé 
àóäèòîðèåé ÿâëÿþòñÿ êîíñóëüòàíòû, âëàäåëüöû êîíñàëòèíãîâî-
ãî áèçíåñà, êëèåíòû – ïîòðåáèòåëè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñîîáùåñòâà, ãîñóäàðñòâåííûå è íåêîììåð÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè, îáðàçîâàòåëüíûå è íàó÷íûå ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðÿìîå 
íàçíà÷åíèå êíèãè – ñëóæèòü ó÷åáíûì ïîñîáèåì äëÿ øêîë êîí-
ñóëüòàíòîâ è ôàêóëüòåòîâ êîíñàëòèíãà. 


